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昆士兰州拥有值得自豪而又充满活力的多元文化
传统，我们的多样性是我们最大的优势之一。 

今天，我们来自 200 多个不同的文化背景，讲着 
220 多种语言，并奉行 100 多种信仰。    

昆士兰的文化、语言和宗教多样性就是我们经济
繁荣昌盛的坚实基础。这种多样性也有助于本州

在社会、文化和知识领域内的工作取得成功。 

“我们大家的多元文化愿景”是昆士兰州政府的愿景和工作计划，旨在构建一个充分
发挥我们多样性的昆士兰州。

这一政策体现了参与全州民意咨询活动或者通过书面或网上提交建议的众多昆士兰人
的意见。 

这一政策勾画出了昆士兰政府的优先事项，同时，我们的相关部门和机构将以下述主
题为重点开展工作： 

•	多元文化的认同立法

•	语言、信息和通讯  
•	改善服务  
•	区域和新兴社区 
•	技能、就业和企业，以及

•	 	包容性的社区。

2010-11年之夏是昆士兰州遭受史无前例自然灾害的一个夏季，从 11 月至 3 月我们先
后遭受水灾和两次龙卷风的严重侵袭，受灾地区波及全州 99% 的土地。但这同样也
是一个充满了激励人心的故事、展示我们的力量和团结精神的夏季，人们肩并肩努力
奋斗，向身处患难，急需帮助的家人、朋友和陌生人伸出了援手。 

如同全州成千上万的民众一样，来自不同文化和语言背景的昆士兰人坚持不懈地为州
长灾难救济金(Premier Disaster Relief Appeal) 筹款。感谢大家为援助遭受洪水影响
的居民们所付出的慷慨、同情心和义务工作。这也再一次证明了我们尽管文化背景存
在差异，但我们却拥有如此之多的共同信念。  

首先，不管我们是出生在这里还是在海外，也不管我们的祖先是否能溯源到原住民
的“黄金时代”抑或只是在澳大利亚土地上生活了几代，我们都是昆士兰人。众多
海外移民通过成为澳大利亚公民来履行他们将效忠于澳大利亚和昆士兰的承诺。自 
19491 年开始实行澳大利亚公民身份制以来，已有 4 百多万人成为我们的公民，其中
许多人参加过每年 10 月份在昆士兰多元文化节期间举行的公民身份授予仪式。

我们将携手共进继续构建昆士兰更美好的未来。 

Anna Bligh MP	 Annastacia Palaszczuk MP
州长兼重建 	 交通与多元
部部长	 文化部部长
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昆士兰是一个充满活力的多元文化之州，是人们生活、学习、工作和娱乐的极佳场所，
并因此而享誉世界。

昆士兰政府充分认识到文化——人们共同的传统、价值观和理念2——对于个人及群体的
身份认同是至关重要的。

我们不仅理解文化传统的重要性，我们也知道文化的多样性对于不断演变的昆士兰特性
以及我们所乐享的生活方式也同样具有重要性与益处。

不论我们来自何种文化、语言、宗教和种族背景，“我们大家的多元文化愿景”将促进我
们社会的团结和谐，给所有的昆士兰人带来归属感。该政策旨在弘扬所有昆士兰人的传
统和价值观，并提升我们州的社会、经济与公民认同感。

该政策肯定了澳大利亚及昆士兰的多元文化策略，它强调的是公民权、多样性、和谐融
洽与公平待遇。

多元文化的昆士兰 
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我们是谁
昆士兰的社区历史可以追溯到其最早的居民——即土著居民和托雷斯海峡岛民。

自欧洲殖民者到来以后，昆士兰的社区遂开始变得日益多样化。 

当昆士兰东南部依然是全州文化最多样化的地区，而其区域中心，尤其是汤斯维尔 
(Townsville)、凯恩斯 (Cairns) 和图文巴 (Toowoomba) 的多样性也正在不断发展。 

许多区域性市镇所提供的机遇见证了这些地区是通过移民而发展起来，包括随着难
民安置以及和就业相关的运动而获得的发展。2009年，汤斯维尔、凯恩斯、弗雷泽
海岸 (Fraser Coast)、图文巴和麦凯 (Mackay) 的人口增长都超过了3000人3。

从早期的定居者到新移民、难民以及基于人道理由的入境者4，正是这些世代传承的努力
才创建了今天现代化的昆士兰。每个社区对都丰富了昆士兰的文化遗产和财富 

统一而又多元
昆士兰统一而又多元的特点是我们的最大优势之一。 

我们每一个人，无论背景如何、已经在此居住多久，都拥有共同的责任，那就是遵守我
们的法律、尊重我们的民主体制。

我们的文化多样性通过创新、创业精神、技能娴熟的劳动力、对商品和服务不断增长的
需求，以及与全球市场的贸易纽带，促进着经济的发展。它确保了商业、农业、旅游
业、教育和艺术等方面的各种机会。

它也提升了昆士兰州的社会体验、观念、选择以及与国际市场和众多社区的联系。

适合所有人士
这项政策是为所有昆士兰人制定的，其实施将有助于本州偏远地区，特别是那些因移民
而正在经历人口高度增长地区的服务得到改善。 

它同样也是对昆士兰州因人口变化不断带来社会、经济和环境影响所作出的应对措施。

资料与统计数字
预计昆士兰州人口(2011年) 458万5

海外出生人士 六分之一6

预计到2056年的昆士兰人口 790万7

人口增长 每年76,040人， 
其中41.6％来自海外移民8

移民人士对澳大利亚经济的贡献 11.6亿澳元9

昆士兰的技术移民 每年16,290人10

因人道理由的入境者 每年1,470人11
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2009-10年度昆士兰技术移民来源出生国前20位
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昆士兰州政府新的多元文化政策将致力于应对我们州日新月异的环境以及新的机遇与挑战。  

昆士兰人的观点
作为全州咨询活动的一部分，众多昆士兰人通过分享他们的经验与期望，为这项政策的制定
作出了贡献。

我们共收到240多份书面和网上提交的建议，31场专题讨论会共吸引了860多位参加者，并
有580多人参加了其他的咨询活动。

提得最多的问题涉及信息、保健、教育、住房、就业、企业、安全、社区关系、种族主义和
歧视，以及展示文化的机会等诸多领域。 

收集的资料强调了应对人口增长以及不断变化的移民机构的必要性。也有人呼吁为来自不同
文化和语言背景的昆士兰人提供各种机会为变化中的昆士兰州经济作出贡献并从中获益。

此外，有些区域中心的社区报告称他们所在地区的服务可以更好地应对拥有不同文化和语言
背景的昆士兰人的需求。 

因此，这项政策旨在加强对昆士兰州边远地区的服务。

共同致力于实现更美 
好的多元文化愿景
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行动计划 
这项政策充分听取了我们社区的建议，将以一系列新主题为框架来指导我们的行动并获
得积极成效： 

•	多元文化的认同立法

•	语言、信息和通讯  
•	改善服务  
•	区域和新兴社区 
•	技能、就业和企业，以及

•	包容性的社区。

我们将在2011-14年度昆士兰州多元文化行动计划中对咨询活动期间提出的许多意见付
诸解决。 

该计划将见证昆士兰州政府与相应的机构、企业、协会和社区携手为公众建设一个有凝
聚力而又公平的未来。 

紧急事件应对策略
昆士兰州政府正在帮助来自不同文化和语言背景的昆士兰人做好准备以应对诸如飓
风和洪灾那样的紧急事件。

昆士兰州紧急事务管理中心 (Emergency Management Queensland) 提供除英语之
外的多种其他语言信息，以帮助人们准备和应对自然灾害。例如，在对龙卷风雅思
（Yasi）的防范准备工作中，全昆士兰州的200多个社区团体获得了各类资料，包括
紧急疏散、防灾和用英语以外文字印刷的应急管理手册。同时鼓励这些社区团体在
各自的社交网络中分发信息。详情请访问：www.emergency.qld.gov.au。
昆士兰州政府提供英语以外其他语言的信息，帮助社区恢复。详情请访问： 
www.communities.qld.gov.au/multicultural
关于如何应对与灾害相关的压力的多语言信息，也可在昆士兰跨文化精神健康中心 
(Queensland Transcultural Mental Health Centre) 的网站上获得： 
www.health.qld.gov.au/pahospital/qtmhc/default.asp

协同合作的社区
在昆士兰东南地区的水灾期间，多元文化社会及本地多元文化合作计划 
(Multicultural Society and Local Area Multicultural Partnership program) 的社区行
动工作人员对来自不同文化语言背景的昆士兰人获得关键信息与协助起到了关键 
作用。

在应对龙卷风雅思的时候，Centacare移民服务机构和凯恩斯地区市政府紧密合作，
帮助当地社区提供了苗族语、尼泊尔语和法语的紧急信息培训。参与其中的还有其
他主要机构，包括凯恩斯的昆士兰警察署跨文化事务处 (Queensland Police Service 
Cross-Cultural Unit)。
许多不同文化和语言的社区团体积极捐款，并举办各种水灾募捐活动。例如，
昆士兰州伊斯兰理事会 (Islamic Council of Queensland) 主办了多元文化同乐日 
(Multicultural Fun Day) 为灾民捐款，而布里斯班的统一斯里兰卡协会 (Unified Sri 
Lankan Associations) 则组织了斯里兰卡社区州长水灾救济金募捐活动 (Sri Lanka 
Community Premier’s Flood relief appeal)。
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昆士兰多元文化的原则

咨询活动的过程反映了人们对昆士兰州政府致力于昆士兰多元文化建设正式声明的有力
支持。

昆士兰州政府在这项政策的实施中将坚持以下各项原则。

昆士兰多元文化的原则
所有昆士兰人都将：

•	共同致力于为昆士兰和澳大利亚作出贡献

•	欢迎和重视多样性对我们社会带来的贡献

•	有责任遵守州的法律，并尊重制定法律的民主程序

•	无论来自任何文化、宗教、种族和语言背景，皆以公平、尊重和理解的态度相待

•	能在我们共同的法律、价值观、愿望和责任中来展示和促进我们的文化

•	为实现昆士兰的可持续发展而努力
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•	有机会参与和促进昆士兰州的经济、社会、文化和政治生活

•	可公平地获得由州政府所提供或资助的服务

•	共享我们的抱负带来的成果，努力地建立更强大、有智慧、环保、健康和公平的 
昆士兰。

如同其他一些司法管辖区那样，昆士兰州将行动起来把这些原则纳入立法。

这些原则将被添加到昆士兰州宪法序言中，并作为 2010 年昆士兰建州150周年庆祝活动
的一部分。

昆士兰州2001年宪法序言13：
昆士兰人民、自由而平等的澳大利亚公民们—— 
•	向最早的澳大利亚人，即原住民和托雷斯海峡岛民致敬，因为我们如今共享着他

们的土地、风和水；并向他们独特的价值观和他们古老而不朽的文化致敬，所有
这一切都深化并丰富着我们的社会生活。

•	向我们源自众多不同背景祖先的成就致敬，正是他们共同面对并克服了逆境与不
公正，正是他们的奋斗赋予给我们和子孙后代以争取社会和谐的现实机会。

2009-10年度约有17,668名昆士兰人成为澳大利亚公民。这既是我们昆士兰多元文化原
则的个人行动，又是昆士兰多元文化实力的标志。
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多元文化的认同立法 

在制定这项政策的咨询过程中，与会者都呼吁强化昆士兰多元文化政策。

昆士兰州政府正致力于领导、促进和支持这项政策的原则、优先事项和实施。

我们还认识到，通过立法来获得法定承认就是对多元文化原则的支持。

我们要实现的目标
我们“多元文化认同立法”的目标是要增强法律上的认可并推动多元文化政策的实施。

我们将：

•	为政策的实施强化领导与职责

•	改进政府间合作

•	提高来自不同文化和语言背景的昆士兰人在政府规划、政策制定及计划实施方面的参
与程度
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•	提高数据收集能力，向来自不同文化和语言背景的昆士兰人告知活动与服务。

2011-14年度的重要举措
1.	 	通过制定立法来认同这项政策的多元文化原则、规划与报告机制，从而加强领导与 

职责。

2.	通过提供更多有关多元文化政策、活动和服务的数据资料，更好地将计划和服务告知
来自不同文化和语言背景的昆士兰人。

3.	通过实施一项开始于2011年，为期三年的整体政府参与的昆士兰州多元文化行动计划
来改善政府间的合作。 

4.	通过修订昆士兰州多元文化咨询委员会 (Multicultural Queensland Advisory 
Council) 的职能与会员资格，并建立一个拥有广泛的社区成员的多元文化妇女网络 
(Multicultural Women’s Network) 以加强来自不同文化和语言背景的昆士兰人的参与
程度。

昆士兰州多元文化事务部将负责：
•	向多元文化事务部长提供建议与协助

•	促进社区与政府间的互动

•	在各部门协助下，围绕政策实施情况提供年度重点工作报告

•	三年后向部长报告昆士兰州多元文化行动计划的成果

•	资助并提出新方案以促进社区凝聚力与文化多样性

•	对不断演变的趋势进行监测，比如监测因新难民到达而新形成社区的发展需求等

•	通过与社区和职能机构的协商确定实施行动的优先领域

•	协调活动和整体政府多元文化行动计划

•	向昆士兰州多元文化咨询委员会及多元文化妇女网络提供支持
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大约 8％ 的昆士兰人在家讲非英语语言，约 47 000人(占昆士兰州人口 1.2％)不会说英
语，或说得不好14。

母语非英语的人士在获得服务和表达他们的需求方面可能有困难。口译人员、翻译好的
资料以及双语、双文化工作人员的援助至关重要，因为这有助于确保服务能恰当地应对
客户的需求。

获得提高英语语言能力的机会也是必不可少的。尽管昆士兰州的 TAFE 学院是将英语作
为第二语言教学课程的主要提供者，但这主要是澳大利亚政府的职责。 

移居到昆士兰会涉及到学习许多这里居民习以为常的东西，例如怎样获得帮助和服务、
如何确保您个人和财产的安全以及什么是昆士兰州和澳大利亚法律所允许的。

易于理解、便于获得的信息是必不可少的，这样来自非英语背景的人士才能平等地获得
服务及参与各项活动。

语言、信息和通讯 
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我们要实现的目标 
昆士兰州政府“语言、信息和通讯”计划的目标是协助所有昆士兰人以他们需要的语言
获取他们需要的信息，并为人们提高英语语言技能提供机会。

我们将：

•	增加口译人员的使用及翻译资料的提供

•	确保关于社区和个人的安全信息具有文化契合性且便于获得

•	确保来自不同文化和语言背景的人们，包括新移民和难民能方便地获得有关昆士兰州
法律法规的信息

•	协助新移民和难民提高他们的英语语言技能。

2011-14 年度的重要举措
1.	通过针对新兴社区、国际学生和访问者提供的犯罪预防措施以及昆士兰州政府的抗灾

恢复措施来提高社区和个人安全。

2.	通过昆士兰法律援助处的区域法律援助论坛及新项目“开始了解法律”的实施，向新
移民和难民提供有关昆士兰州法律法规的信息。

3.	通过昆士兰州政府和昆士兰冲浪救生组织 (Surf Life Saving Queensland) 合作发起
的“同越浪峰”(On the Same Wave) 倡议，提高人们冲浪和水上安全意识。

4.	通过奖学金计划协助母语非英语人士成为口译员，以增加合格口译人员。

5.	通过将信息翻译成被定为具有高需求的语种并使其可以在线获得，从而使人们更易获
取具有文化契合性的信息。

6.	通过昆士兰州 TAFE 学院提供的成人移民英语培训课程提供更多行业专用的英语语言
培训。

“同越浪峰”计划
昆士兰州政府积极应对不断变化的、新兴社区的需求。例如，昆士兰州政府于 
2010 年与昆士兰州冲浪救生组织共同发起了一项名为“同越浪峰”的水上与冲浪
安全倡议以帮助人们在昆士兰海滩上确保安全。 

昆士兰州政府已出资 20 万澳元资助这项运动，该项运动为来自不同文化背景的
昆士兰人，包括游客和访问者，提供 18 种不同语言的水上安全信息及冲浪安全
培训。

更多信息请访问：www.communities.qld.gov.au/multicultural

社区领导和代表们都参加了水上安全论坛，围绕该计划取得的成就以及如何使来
自不同文化和语言背景的人进一步提高水上安全意识展开了讨论。Milpera 州立高
中的几位学生对该计划带来的成果作出了强有力的评价。
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改善服务

昆士兰州政府致力于提供具有良好文化契合性的服务。2008-09 年度，整个政府在多元
文化服务上的支出超过了 6,200 万澳元。

繁杂的服务系统可能成为一些来自不同文化和语言背景的人士获得服务的障碍。

昆士兰州政府还致力于改善来自不同文化和语言背景的昆士兰人的服务利用水平。

这一承诺的重要组成部分之一，是要求所有政府部门报告 4 项核心成果：

•	工作人员的文化能力得到了提高 
•	客户能更方便的获得口译人员服务

•	与文化和语言多样性社区的沟通及参与得到了改善

•	对不同文化和语言背景的工作人员的招聘和职位保留策略得到了改进 
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昆士兰州社区部正在和非政府组织以及其他供应商协作，通过提供以客户为中心、便于
获得和协调良好的服务以支持来自不同文化和语言背景的人士取得更好的成就。 
“不会找错门”(No Wrong Door) 计划将会改善昆士兰州社区部向昆士兰人提供服务的
方式。这一计划的目的是在全昆士兰州范围内提供以客户为中心、便于获得和协调良好
的服务。

我们要实现的目标 
我们的目标是让所有昆士兰人，无论来自何种文化、语言或宗教背景，都能平等地获得
服务。

健康
昆士兰州政府致力于帮助所有昆士兰人生活得健康而积极。 

我们将：

•	向来自不同文化和语言背景的人士提倡健康的生活方式和预防性保健措施

•	应对来自不同文化和语言背景人士的慢性疾患问题

•	通过提高对患者语言和文化需求的应对能力，识别并降低患者的安全风险 
•	制定并提供精神健康服务和计划，以满足文化或宗教群体，尤其是难民的特殊需求，并

•	在残疾人及社区护理服务方面落实文化契合度良好的改革

2011-14 年度的重要举措
1.	制定一个多元文化的精神健康框架和计划，以改善精神健康服务及计划满足来自不同

文化和语言背景人士的需求方式，并提高来自不同文化和语言背景的昆士兰人对于精
神健康问题的意识。 

2.	执行国家政策以提高来自不同文化和语言背景人士对于健康的意识并降低其陷于不良
健康状况的风险。

3.	制定并实施协调一致的方法以应对文化和语言多样性社区内的慢性疾病问题。

4.	为来自不同文化和语言背景，尤其是受灾地区的人士增设更多的社区精神健康服 
务场所。
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创建更健康的社区
改善来自不同文化和语言背景的昆士兰人的健康与福祉，是昆士兰州多元文化卫
生保健服务 (QHMHS) 和昆士兰州跨文化精神健康中心(QTMHC) 的使命。近年
来，QHMHS 和 QTMHC 已经推动了一系列改革，其中包括：

•	建立了能为全州服务的昆士兰卫生部口译服务处，提供 100 多种语言的现场、电
话和远程视频口译。在 2009-10 年期间，提供的口译员人数超过 51,000 人次，
支出总额超过 510 万澳元。 

•	 2009 年通过昆士兰州跨文化精神健康中心的双语精神健康工作人员提供了 78 种
语言的服务。

•	采纳昆士兰州健康跨文化学习与发展战略，向 3,800 多名昆士兰州保健工作人员
提供培训，其中包括由昆士兰州跨文化精神健康中心向 2,700 多名员工提供的特
定精神健康培训。其他昆士兰州健康培训计划中同样也含有文化多样性内容。 

•	创建了网站：www.health.qld.gov.au/multicultural/default.asp，为公众和保健
工作者提供了充分的社区、保健常识和保健系统方面的信息。2009-10期间就有 
5,000 多名用户从网站上获取了非英语语言的信息。

•	资助昆士兰民族社区理事会 (Ethnic Communities Council of Queensland)，新组
建双语多元文化社区保健工作者队伍，对其进行培训从而： 
-	 在具有风险的社区实施“慢性病安康”(Living Well Chronic Disease) 计划，并  
-	� 提供具有文化针对性的保健信息，包括猪流感信息交流战略和“体重达标” 

(Measure Up) 运动。

•	通过少数族群媒体向大约 112,000 名观众宣传名为“走出阴影”(Stepping out of 
the Shadows) 的精神健康歧视消除计划。昆士兰跨文化精神健康中心也在 17 个
社区举办了 83 场消除歧视的讨论会。

•	为 7 个区精神健康服务处的 13 个多元文化精神健康协调员提供协助。

•	设立昆士兰难民保健服务处，为新抵达的难民制定全州统一的难民健康评
估标准，并在布里斯班、图文巴（Toowoomba）、洛根 (Logan)、汤斯维尔
（Townsville）和凯恩斯设有诊所。在 2009-10 年间，共有 1600 多名因人道理由
而入境的人士接受了昆士兰难民保健服务处的评估，99% 的人被转诊给全科医生
以接受持续的护理。

•	为多元文化临床支持资源册编制《为穆斯林患者提供保健护理手册》和更多 
篇章。

•	为来自不同文化和语言背景的儿童和青少年实施 BRiTA Futures 计划，以加强他
们的适应能力、提高生活技能。全昆士兰已有 170 多名辅导人员接受了培训，以
便在学校和社区范围内实施这项方案。 
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支持。

3.	在学校和 TAFE 学院提供“英语作为第二语言”的课程。

提升教育水平
提高新移民和难民学生就学和获得其他教育机会的能力已经成为教育与培训部的目
标。现已开展了一系列活动，包括：

•	通过提供英语作为第二语言的教师，向全昆士兰范围内非英语背景的学生提供 
帮助。

•	由位于 Chelmer 的 Milpera 州立高中提供强化英语语言学习和定居支持，使新移
民和难民学生作好在布里斯班入读中学的准备。

•	向阳光海岸地区 5 所高中的太平洋岛民联络官提供资助。

•	向各所学校提供 267.8 万澳元 (2009-2010 年间) 以帮助有难民背景的学生。

•	由昆士兰州 TAFE 学院向新到达的成年移民和难民提供“成年移民英语计划” 
课程。

•	通过“昆士兰技能培训方案”(Skilling Solutions Queensland) 向职业培训中技能
娴熟的移民提供奖学金。2008-09 年度中有 95 位技术移民获得了保健、老年护
理和英语语言方面的就业资格，而参与者们都有机会获得就业和培训的机会。

教育
昆士兰州学生的文化、语言和宗教多样性建立了昆士兰州与全世界联系的基础，并为全
体学生提供了良好的学习机会和文化机遇。 

我们知道，学校与家长及学生的积极参与将有助于学生充分发挥其学习潜能。

我们将：

•	提高移民和难民社区的家长在教育过程中的参与度

•	帮助学校和 TAFE 学院中非英语背景学生的学习

•	提高昆士兰州政府雇员，包括学校和 TAFE 员工的文化能力

•	帮助来自不同文化和语言背景的年轻人坚持学业

•	提高来自不同文化和语言背景的人们接受高等教育的水平。

2011-14 年度的重要举措
1.	使来自不同文化和语言背景的儿童更方便获得早期儿童教育和多种儿童护理的选择。

2.	为难民学生制定以学校为基础的措施，以便为难民学生的学习、社会及心理需求提供
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住房、交通及其他服务 
安全、可靠和经济适用的住房对所有昆士兰人，尤其对正在适应新城市、社区、语言和
文化的新定居者们来说是非常重要的，因为它可以帮助改善健康、教育水平和就业 
效果。

持有驾驶执照能够为家庭，尤其是轮班工作者，提供参与就业和社区活动的机会。

我们将：

•	鼓励住房开发，使来自不同文化和语言背景的人士能够公平地获得负担得起的住房

•	提供平等获取政府服务的渠道，以满足来自不同文化和语言背景的人们的需求

•	与非政府组织合作，以满足来自不同文化和语言背景的人们的需求

•	推广对来自文化和语言多样性社区的人士的交通知识与驾车培训以及执照发放计划，
使其能更好地参与工作和学习以及社区的其它设施与活动。

2011-14 年度的重要举措
1.	针对来自不同文化和语言背景的人士，包括移民和难民，推进社区部的“住房与无家

可归者服务”。

2.	推进社区部的“体育与娱乐服务”计划和/或服务，以支持具有不同文化和语言的群
体参与体育和娱乐活动。

3.	通过使非政府组织更多地参与社区部“社区服务技能学习计划”(Community 
Services Skilling Plan) 项下的文化能力培训来提供文化契合度良好的服务。

4.	提供合适的交通服务信息、驾驶员教育和驾照获得渠道。

租房者的权利
居民租赁管理局 (Residential Tenancies Authority) 将 2008-09 年度的社区教育资助
计划 (Community Education Grants Scheme) 预算的 42％ 分配给 5 个社区组织以
制定措施，以提高文化和语言多样性社区对于租户权利和责任的认识，特别是那些
新兴社区的租户。这些资助之一就被用于楠伯 (Nambour) 社区中心，以提高国际学
生和临时签证持有者对于租赁权利和责任的认识。 
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交通服务信息
使非英语背景的昆士兰人能更方便地获得有关交通运输服务的信息始终是交通部长
的一个目标，相应的措施有：

•	提供全州范围的翻译服务，从而使翻译人员的利用度增长了 11%。在 2009-10 年
度，共计用 90 种语言提供过 2850 多项服务。

•	与昆士兰州TAFE 发起一项安全驾驶共同倡议，通过在全州范围内实施的“成年
移民英语”计划发布有关儿童安全措施、车速、饮酒、疲劳驾驶和驾照许可的交
通服务信息。

•	在“交通和主要道路”网站上以 15 种不同语言提供了有关更安全、更耐用、更
可靠的驾照，以及主管当局和年龄证明卡的资料说明。新卡片替代了过去 20 年
来使用的叠层卡和海运许可证确认报告。想要申请新的昆士兰州驾驶执照，但
在英语阅读和口语方面有困难的顾客也可以在昆士兰州的任何地方随时拨打电
话：13 14 50 来使用我们的“笔译与口译服务”。

•	在 TransLink 公司的网站上和选择性印刷的TransLink 手册内以 11 种语言提供了
TransLink 公司在昆士兰东南部的公共交通服务信息。

•	通过由 TransLink 呼叫中心 (13 12 30) 提供的三方翻译服务向母语非英语客户提
供获得Translink 公司服务信息的各种选择

•	确保在所有区域客运信息中都标有全国译员符号和 TIS 全国电话号码。

•	达拉 (Darra) 火车站经过艺术修缮 (见第 13 页的照片)，已于 2011 年 4 月 2 日
正式开放。壁画的创作属于昆士兰铁路公司“积极伙伴关系计划”(Positive 
Partnerships program) 的一部分，该计划旨在汇集创造性思维与艺术才能，以提
高当地火车站的格调。两幅壁画跨越了 588 平方米的车站面积，表现出浓厚的越
南风格主题，以此向达拉社区的多元文化理念致敬。

•	昆士兰州铁道部雇用了多语种客服人员，向非英语顾客提供个性化客户服务。这
对每年成千上万使用我们铁路网的游客来说特别有用。
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区域与新兴社区

昆士兰州政府致力于向来自昆士兰各地的不同文化和语言背景的人士提供服务。我们还
致力于人口增长的可持续管理，并积极鼓励人们在偏远地区定居。昆士兰政府特别鼓励
技术移民与投资移民在昆士兰州的偏远地区定居。

昆士兰的社区为我们的“宜居”和“睦邻友好”而颇感自豪。我们需要发展管理，以确
保区域社会的繁荣——这就意味着首先应确保该地区能充分利用各种技能和服务。

昆士兰州政府将不断地向易受不良社会与经济产出影响的人群和社区提供帮助。

这些可能包括一些新建和新兴的社区、难民、国际学生、太平洋岛民社区和澳大利亚南
海岛民。

2009-10 年度有 1400 多名因人道理由入境者抵达昆士兰州，其中大部分来自缅甸、伊
拉克和苏丹15。
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澳大利亚南海岛民
昆士兰州政府认识到澳大利亚南海岛民是一个独特的文化群体。澳大利亚南海岛民
是在 1863 年和 1904 年间从 80 多个太平洋岛屿，主要是瓦努阿图和所罗门群岛被
带来昆士兰、以美拉尼西亚人为主的人群在澳大利亚繁衍的后裔。澳大利亚南海岛
民继续为昆士兰州的社会、文化和经济发展作出重大贡献。

我们要实现的目标
我们对于“区域和新兴16社区”的目标是要对人口的可持续增长进行管理并为来自不同
文化和语言背景、可能遭受不良社会与经济产出风险的人与社区创造良好的机会。

我们将：

•	在各级政府与非政府组织之间改善帮助定居的协调工作

•	在州、区域和地方各级弘扬我们的文化多样性，促进社会和谐。

2011-14 年度的重要举措
1.	制定和实施“昆士兰州多元文化合作伙伴”计划，将目前的多元文化援助拨款增至每

年 100 万澳元。

2.	让来自不同文化和语言背景的昆士兰人能更方便地使用邻近设施并获得支持服务。

3.	通过昆士兰州定居委员会与澳大利亚政府和昆士兰州地方政府共同致力于更好地协调
服务，满足移民和难民的需求。

本地多元文化合作伙伴计划 
本地多元文化合作伙伴计划 (LAMP) 的主要目的是与地方政府合作，确保其业务能
反映当地的文化多样性。昆士兰多元文化事务部每年向昆士兰州地方政府提供 67.5 
万澳元资金，以协助它们满足当地文化和语言多样性社区的需求。 

这项计划的成就包括： 

•	卡索沃里海岸地区政府 (Cassowary Coast Regional Council) 促成了当地文化和
语言多样化社区的成员参与市政府的规划与决策的制定。

•	摩顿湾地区政府 (Moreton Bay Regional Council) 在员工聘用流程中的跨文化 
意识。
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为实现多元文化社会的社区行动
多元文化社会的社区行动计划 (CAMS) 旨在拥护来自不同文化和语言背景的昆士兰
人的需求，提高社会对多元文化问题的认识，并促进包容性社区的发展。昆士兰多
元文化事务部每年提供 133.4 万澳元资金用于资助昆士兰州 20 名 CAMS 工作人员
开展活动。 
他们的成就包括：

•	帮助图文巴的 Awulian 社区出版一本图书，介绍他们从苏丹至此的旅行经历，并
通过演讲局来推动培训以宣传社区。

•	拥护新抵达人士的需求，同时告知并教育他们了解自己的权利和义务。
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技能、就业和企业 

来自多元文化背景的昆士兰人为工作场所不断带来技能、知识、经验和强烈的职业 
道德。 

雇主们受益于多元文化的劳动力，因为它会带来国际化的商机和联系，并且能够减少工
作场所的歧视和负面成见。 

许多组织也发现，来自多元文化背景的员工能够帮助确保他们的服务迎合昆士兰州多元
化社会的需求。

移民通过创造就业机会、开办新业务和增加金融投资与技能为昆士兰州的经济作出了重
大贡献。 

我们要实现的目标
我们对于“技能、就业和企业”的目标是让昆士兰州的经济能够在最大程度上利用我们
的多样性，并使来自不同文化和语言背景的昆士兰人获得平等的就业和经营机会。
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我们将：

•	改善难民和移民的就业途径，尽可能承认他们先前的资格与技能

•	确保政府作为招募人才和留住人才工作的领导者

•	帮助技术移民及其家属过渡到澳大利亚的工作场所 

•	提高社会与行业对于多样性带来经济效益的意识 

•	促进昆士兰成为技术和商业移民，以及投资的首选目的地。

2011-14 年度的重要举措
1.	通过“昆士兰人工作技能培训”(Skilling Queenslanders for Work initiative) 举措改善

移民和难民的就业途径。 
2.	特别通过昆士兰州多元文化奖和其他培训及出口奖来表彰那些利用劳动力多样性获得

业务增长的企业家和公司。

3.	通过让潜在商业移民、移民中介和代表了解在昆士兰州创业的情况，将昆士兰推广为
商务目的地。

4.	确保定期更新在 2010 年 12 月推出的昆士兰州移民计划，以反映昆士兰所有地区各
行各业及雇主的需求。

5.	通过新的工商业在线平台 (www.qld.gov.au/business) 和考虑营业研讨会，对来自不同
文化和语言背景的昆士兰企业家提供支持。

6.	通过正在实施的多样化与平等战略增加来自不同文化和语言背景的人士在昆士兰州公
共服务部门就业的数量。

多元文化发展协会和罗克汉普顿 AWX 农商联合企业
AWX 农商联合企业 (AWX Agribusiness) 与多元文化发展协会合作招募难民背景人
士，2010 年在肉类加工行业雇用了 140 人。它还雇用难民背景的辅助员工，以帮助
新员工逐步融入工作场所和社区。他们同时还用相关语言提供职业健康与安全课程
来协助企业实现“零伤害”目标。 

商业的成功案例
“在昆士兰州，一些非洲背景的个人和团体已经创建了自己的企业。最好的例子是
位于布里斯班的穆鲁卡 (Moorooka) 商业中心，许多难民以及来自不同文化和语言背
景的人都建立了小型企业，包括餐馆、特色食品商店和理发服务等等，不胜枚举。”

多元文化发展协会
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成功的投资移民
意大利出生的 Gianni Frisone 在意大利佛罗伦萨学会了传统的珠宝制作手艺。这一
珠宝造粒技术是世代流传的，需要把金属小球或颗粒粘结到另一个模型中的金属表
面上去。这一技术可以追溯到公元前三千年的苏美尔文明。 
Frisone 先生一生都在周游世界、完善他的手艺。在访问昆士兰的时候，他发现这个
州既有美丽的气候又提供着巨大的商机。基于这次访问他决定移民到昆士兰，并于 
2000 年 9 月抵达，开始了新的生活和事业。

帮助人们就业
就业、经济发展与创新部发起的“昆士兰人工作技能培训”举措的主要目的是为面
临长期失业风险的人们，包括为来自不同文化和语言背景的人士提供帮助。其具体
做法是通过就业和培训方案帮助人们作好就业准备。2009-10 年度，“昆士兰人工作
技能培训”协助了 3000 多名来自不同文化和语言背景的昆士兰人。该方案包括：

•	社区就业和基础设施项目，拨给了约 980 万澳元协助来自不同文化和语言背景的
参与者。

•	首次启动方案，拨款约 39 万澳元协助来自不同文化和语言背景的参与者。

29



30



包容性的社区 

在包容性的社区内，无论来自何种文化或宗教背景，每个人都会觉得受到欢迎和尊重，
每个人都能共享归属感。包容性的社区允许我们表达自己的认同感、与他人分享并相互
学习。

昆士兰人通过志愿服务和参与社区活动、建设更强大的社区、提升技能与扩大联系来为
他们的社区做出贡献。 

展现艺术、摄影、音乐和舞蹈的自发活动使我们能够颂扬我们的认同感和传统，并展示
和分享我们的不同文化。 

昆士兰州政府通过诸如昆士兰多元文化节这样的大型活动，及许多由多元文化援助方
案、地方政府和社区组织提供支持的本地社区活动和项目促进我们的文化多样性。

我们也通过一系列艺术和文化倡议，昆士兰州艺术部支持机构，及基于社区的艺术文化
组织来支持文化展示。
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昆士兰州政府支持所有昆士兰人认同、保存、记录和展示我们的文化传统以及移民与定
居的经历。

我们还致力于提升昆士兰作为一个社会的声誉和价值，欢迎各种背景的人士、尊重文化
多样性、促进社区和谐，并且摈弃种族主义或种族歧视。 

我们要实现的目标
我们“包容性社区”的目标是让来自所有文化和语言背景的人士都能参与昆士兰州的社
区和公民生活，而不受歧视和种族主义影响。

我们将：

•	促进所有昆士兰人的文化意识和积极的社区关系

•	加强社区和政府的合作关系

•	促进来自不同文化和语言背景的人士的志愿服务

•	设立一个能应对及反映昆士兰州的文化和语言多样性的艺术和文化部门

•		推进展示澳大利亚和昆士兰州文化与多样性的措施

•		制订维护并促进昆士兰州移民传统的措施

•		实施反歧视法、促进反种族主义的措施。

2011-14 年度的重要举措
1.	制定和实施新昆士兰多元文化社区教育运动，促进反种族主义信息的传播和积极的社

区关系。 
2.	通过制定昆士兰移民传统合作关系举措，促进昆士兰州的多元文化传统。这将使社区

群体与诸如昆士兰州图书馆、昆士兰州博物馆、昆士兰州档案馆以及区域与地方文化
团体等机构联系起来，从而推动旨在维护并推广文化产品和移民与定居经历的活动。

3.	宣传我们周边地区的各种旅游目的地，让昆士兰人和游客们体验到昆士兰当地在丰富
多样的食品、购物与建筑方面展现的魅力。

4.	利用位于袋鼠角 (Kangaroo Point) 的新 Yungaba 多元文化中心促进多元文化主义 
宣传。
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参与印度社区事务
昆士兰州政府致力于持续参与文化和语言多样性社区的事务。 
昆士兰州的印度社区形成了我们州文化、社会和经济生活的重要组成部分。昆士兰
州政府与我们的印度社区、宗教组织和政府任命的印度学生联络官员密切合作，向
来自印度并居住昆士兰的国际学生提供帮助。鉴于印度社区对我们州作出的众多积
极贡献，因而在2010年被授予部长颁发的多元文化社区奖。

印度社区圆桌会议
确定措施以便和昆士兰州的印度社区和国际学生保持良好关系是三个部长级印度社
区圆桌会议 (Ministerial Indian Community Roundtable meetings) 的目的。作为这
些圆桌会议的成果，他们在 2010 年 3 月任命了一位印度社区联络官为来自印度的
昆士兰国际学生提供帮助。 

迎新周活动
为进一步支持昆士兰政府参与国际学生事务的承诺，昆士兰州多元文化事务部参加
了布里斯班三所大学 (昆士兰科技大学、昆士兰大学和格里菲斯大学) 在 2011 年举
办的迎新周活动以及在乔治王广场举办的“布里斯班欢迎国际学生”活动，并提供
了许多信息。 

让社区更加强大
昆士兰少数民族社区委员会 (ECCQ) 是代表昆士兰州民族社区的最高机构。昆士兰
州多元文化事务部每年提供 163,560 澳元，以资助 ECCQ采取措施促进各少数民族
社区的多元文化和社区凝聚力。该组织还通过呼吁来自不同文化背景的人士反映所
遇到的问题，为制定政策提供建议。 
ECCQ 也对多元文化社会的社区行动 (CAMS) 方案进行协调，每年资助超过 12 万
澳元，其工作包括组织协调从 16 个组织中聘用的 19 名 CAMS 工作人员组成的 
网络。 
ECCQ 利用昆士兰政府的资助还推出了其他一系列计划，包括：

•	“文化能力合作伙伴”(Partners in Cultural Competence) 通过按服务收费方式向
私人和公共领域提供文化能力培训。 

•	强化少数民族社区协会项目 - 向新的和现有的文化和语言多样性社区提供信息和
管理工具，以协助他们发展成为强大、有活力、可持续的组织。

•	“来自不同文化和语言的儿童安全项目”(Culturally and Linguistically Diverse 
Child Safety project) ——承接项目以应对来自不同文化背景的人士所遇到的儿童
安全问题。 

•	 Diversicare - 通过“家庭与社区护理”(Home and Community Care) 计划提供家
庭护理服务。

33



颂扬多样性
为期一天的昆士兰多元文化节是昆士兰州规模最大的免费多元文化节日，它通过音
乐、舞蹈、美食、艺术、手艺和专题讨论会来颂扬我们州的文化多样性。从 2004年
开始，昆士兰州政府在每年的 10 月举办这一节日。

2010 年，有 50 000 人不用离开布里斯班却体验了整个世界。文化节融汇了 94 种
文化——六个舞台上进行了超过 85 场演出，还有 100 多种美食、手艺和信息展
台——节日对男女老少都颇具吸引力。每年在文化节举行的特殊公民身份授予仪式
上都有 100 多人成为澳大利亚公民。  

更多信息请浏览: www.communities.qld.gov.au/multicultural
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注释
1.	摘自澳大利亚移民和公民部网站：www.citizenship.gov.au/learn/facts-and-stats
2.	 Seymour-Smith, C. (1986年)《麦克米伦人类学字典》，麦克米伦参考书籍，伦敦， 

第65 页。

3.	经济与统计研究处，“2010 年昆士兰州人口增长要点和趋势”。

4.	因人道理由入境者是指通过特殊人道主义方案 (SHP) 所定义的范畴进入澳大利亚的人士，
虽然不属于难民，但其在祖籍国所受严重歧视的程度对其人权构成了严重侵害 (澳大利亚移
民和公民部，“难民及因人道理由入境澳大利亚”，www.immi.gov.au，2010 年 3 月 29  
日浏览)。

5.	昆士兰州的人口估算基于由经济与统计研究处 (www.oesr.qld.gov.au) 提供的昆士兰州人口
计数器。计数器为昆士兰州估算居民人口，并假定总人口每 5 分钟 47 秒增加一人。

6.	基于澳大利亚统计局 2006 年人口普查。

7.	推算人口。经济与统计研究处 (2008 年) 《昆士兰州政府 2056 年人口推算：昆士兰州与统
计部门》，第三版。

8.	基于 2010 年 1 月至 2010 年 12 月期间数据。经济与统计研究处 (2011 年) 《澳大利亚人口
统计简要信息，2010 年第 4 季度》。

9.	从 2028-29 年。经济贡献随时间推移而增加。例如：2008-09 年为 8.29 亿澳元，2009-10 
年为每年 11.6 亿澳元， 2028-29 年将达到 18 亿澳元。澳大利亚移民和公民部。《走进经
济学》(2008 年 4 月)。《移民的财政影响》2008 年更新版。 
 http://www.immi.gov.au/media/publications/research/_pdf/migrants-fiscal-impact-april-2008.pdf 

10.	基于 2009-10 年度昆士兰州技术移民人数。澳大利亚移民和公民局 (2010 年)《移民资料更
新，2009-2010 年》。

11.	基于 2009-10 年度昆士兰州因人道理由入境者人数。澳大利亚移民和公民局 (2010 年)《移
民资料更新，2009-2010 年》。

12.	可在此处：www.communities.qld.gov.au/multicultural 或昆士兰州多元文化事务局获取关于
咨询活动的报告。

13.	此序文于 2010 年引入昆士兰州宪法。

14.	基于澳大利亚统计局 2006 年人口普查。

15.	澳大利亚移民和公民局 (2010 年)《移民资料更新，2009-2010 年》。

16.	新兴社区意为出现新需求或需求增加，并面临着不良社会与经济后果风险的社区。
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昆士兰多元文化事务处联络信息
•	 电话 13 13 04

•	 传真 3224 5691

•	 网站  
www.communities.qld.gov.au/multicultural

•	 邮寄地址: 
GPO Box 806 
Brisbane QLD 4001

如果您需要口译译员，请拨打 131 450  
联络笔译和口译服务处 (TIS)。
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